S SWITZERLAND
VIRTUELLE EMPFANGSLOSUNG FUR

HOTELS, RESORTS UND FERIENWOHNUNGEN
lhr autonomer Gasteempfang und -kommunikation
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Losen Sie den Empfang lhrer Gaste sowie die gesamte Gastekommunikation auf intelligente
Weise und ermdglichen Sie ein reibungsloses, virtuelles Gasteerlebnis entlang der gesamten
Customer Journey.
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Mit der virtuellen Empfangslosung von Bouygues Energies & Vorteile auf einen Blick
Services wird das Ein- und Auschecken sowie der Aufenthalt
lhrer Gaste zum Selbstlaufer — vollstandig automatisiert, 24/7. — Automatisierter Check-in und Check-out 24/7
Die Losung lasst sich in 3 Auspragungen konfigurieren: — Zeit und Kosten sparen
Self-Service Hotel, Remote Reception oder Virtueller Concierge. - Personalisierung
— Schutz der persénlichen Daten
Durch die Automatisierung sparen Sie zudem Zeit und Kosten, — Vollstandige Buchungsverwaltung
erhohen dank diverser Up-Selling-Maglichkeiten die Einnahmen, — Kommunikation in Echtzeit
ermaoglichen eine nahtlose und personalisierte Gaste-Interaktion — Upselling-Moglichkeiten

und erhalten Echtzeit-Einblicke in die Gastestimmung. — Erhohung Gastezufriedenheit

Die Losung lasst sich muhelos in bestehende PMS-, CRM- und
CRS-Systeme integrieren und garantiert so einen tbergangs-
losen Gasteservice sowie ein optimiertes Hotelmanagement.
Die Hardware lasst sich ausserdem flexibel an das Branding Bouygues E&S InTec Schweiz AG
Ihres Betriebes anpassen. ICT Services

Tel. +41 44 247 41 00
Zu jeder Zeit wird die Integritat der Gaste- sowie Hoteldaten
gewahrt und die DSGVO-Vorschriften in Bezug auf die Verarbei-
tung personenbezogener Daten eingehalten.




